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Como os fluxos de MoEngage

ajudaram a Waynimovil a
aumentar o numero de
empréstimos em 2.5x

2.5X

aumento no numero de empréstimos emitidos
dentro de um ano de uso do MoEngage

LN waynimévil

WAYNIMOVIL

Waynimovil € uma marca que fornece servigos financeiros e que
procura promover uma mudanca significativa para superar a
desigualdade financeira. Por meio de um onboarding 100% digital e de
um motor de decisdo integrados, seus clientes acessam microcréditos
diretamente em suas contas bancérias ou sacam de qualquer uma das
empresas ou marcas de fintech para as redes ndo-bancarias argentinas.
O app Waynimovil é confidvel e utilizado por mais de 100.000 clientes
em toda Argentina.

Funil da Waynimovil
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Passo 1: O cliente
visita o site

Os clientes potenciais acessam o formulério da Waynimaévil
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O cliente preenche seus dados: nome, sobrenome, nimero de identificagéo,
data de nascimento, e-mail, niimero de telefone e nome do banco

Passo 2: O cliente
preenche corretamente
o formulario

_/

Com base nas informagées inseridas, o valor do
empréstimo é aprovado ou negado
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Deve ser feito o cadastro ou o login para que o usuério possa criar
ou acessar sua conta Waynimavil + aceitar a KYC

O cliente carrega 3 fotos de seu documento de identificagéo,
completa seu enderego, detalhes da conta bancéria e do cartéo
de débito

A jornada do cliente

O cliente valida seu nimero de telefone
através de um OTP Passo 3: Inicio do processo
de aprovacgéo e envio de

. .o lembretes ao cliente
Em seguida, verifica seus dados e

submete a sua solicitagéo
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Waynimovil verifica todos os documentos
apresentados pelo cliente

O empréstimo final € aprovado e transferido
para a conta bancéria do cliente

Coletar insights comportamentais e medir

Tu préstamo en lineae
inmediato:
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31.1%

de aumento da conversao global da etapa 1 para a etapa
2 como resultado da utilizacdo de MoEngage Flows para
o onboarding (taxa de convers3o Unica de 15%)

Desafio

Guiando o cliente desde o onboarding até o sign-up

O processo minucioso da Waynimovil para que seus clientes solicitem
um empréstimo inclui 9 passos, listados a seguir:

Como observado na maioria das marcas lideres em servigcos financeiros,
uma vez que o processo para obter um empréstimo consiste em varias
etapas, a Waynimovil buscou otimizar proativamente a jornada do cliente
e ajuda-los a seguir em frente a partir do primeiro ponto de contato na
landing do site para clicar no CTA "iSolicita seu empréstimo", para iniciar
o processo de solicitacdo. Eles também queriam aumentar o nimero de
clientes que chegavam a ultima etapa no funil da Waynimovil,
processando o crédito.

campanhas é crucial para nds, e analisar esses dados

comportamentais e de eventos nos permite entender o que esta funcionando melhor. Somos uma
empresa orientada por dados e é essencial para nds termos uma visédo holistica 360° de nossos
clientes". Gracas ao MoEngage Flows, conseguimos automatizar as jornadas dos clientes e fazer mais

conversdes, eliminando pontos de fricgao..

Eduardo E. Gomez

Lider de marketing, Waynimouvil

Products Used

B8 Omnichannel Flows

Create connected experiences at every stage

of customer journey across channels using

About MoEngage

. Esta rapidez nos da vantagem.

Resultados

O impacto da utilizacao dos MoEngage Flows incluindo os canais
E-mail e SMS

2.5x Increase the number of loans within a year of using
MoEnagage

31.1% Increase in overall conversion from Step 1to Step 2 as a
result of using MoEngage flows for onboarding (15% unique

conversion rate)

Personalized Email Performance: 97.79% — delivery rate |
31.46% — CTR | 29.62% — open rates | 14.93% — conversation
rates

Personalized SMS Performance: 22.94% — CTR | 35.11% —
conversation rates

MoEngage is an insights-led customer engagement platform trusted by more than 1,350 global consumer brands such as Ally Financial, McAfee, Flipkart,

Domino’s, Nestle, Deutsche Telekom, OYO, and more. MoEngage empowers marketers and product owners with insights into customer behavior and the

ability to act on those insights to engage customers across the web, mobile,

email, social, and messaging channels. Consumer brands across 35 countries

use MoEngage to power digital experiences for over 1 billion customers every month. With offices in 13 countries, MoEngage is backed by Goldman Sachs

Asset Management, B Capital, Steadview Capital, Multiples Private Equity, Eight Roads, F-Prime Capital, Matrix Partners, Ventureast, and Helion Ventures.

MoEngage was recognized as a Customers’ Choice Vendor in the 2022 Gartner Peer Insights ‘Voice of the Customer’ for the Multichannel Marketing Hubs

Report and a Strong Performer in the Forrester Wave™: Cross-Channel Marketing Hubs, Q12023 Evaluation. See how MoEngage’s customer engagement

platform can power your growth. Get a demo of MoEngage today!

To learn more, visit www.moengage.com.



https://www.moengage.com/products/cross-channel-marketing/
https://www.moengage.com/request-demo/
https://www.moengage.com/

